
Política de Qualitat
El Col·legi Oficial de Graduats Socials de Tarragona, com a corporació de dret 
públic, assumeix el compromís de prestar serveis de qualitat als col·legiats/des, a les 
administracions públiques i a la societat en general, promovent la Justícia Social en l’àmbit 
sociolaboral i econòmic i defensant l’exercici ètic, responsable i rigorós de la professió.

Amb l’objectiu d’assolir un alt nivell de satisfacció dels col·legiats i garantir la millora 
contínua del nostre Sistema de Gestió, el Col·legi estableix els següents principis:

•  Assegurar  la qualitat  dels  serveis  prestats,  vetllant  pel  compliment  de  tots els 
   requisits legals, reglamentaris i deontològics aplicables.

•  Promoure  la formació,  la  informació  i el  suport tècnic  al col·legiat, dins de les 
   possibilitats  pressupostàries,  fomentant  el  seu  desenvolupament  professional  i  la 
   cohesió del col·lectiu. 
 
•  Combatre  l’intrusisme  professional  i la  mala praxis,  reforçant  la  funció social i 
   reguladora del Col·legi. 
 
•  Garantir els  recursos  humans  i   tècnics  necessaris  per  mantenir  i  millorar un 
   Sistema de  Gestió  de la  Qualitat i del  Medi Ambient eficaç,  eficient  i  adaptat  a les 
   necessitats actuals. 

•  Utilitzar de  manera responsable  els recursos naturals, prioritzant la digitalització, 
   la reducció  de consums i la  correcta gestió dels residus,  amb l’objectiu de minimitzar  
   l’impacte ambiental de les nostres activitats.

A més, la Direcció es compromet a:

•  Comunicar aquesta política a tot el personal i a les parts interessades rellevants. 

•  Vetllar perquè sigui compresa i aplicada en tots els nivells de l’organització. 

•  Revisar-la  anualment   per    garantir-ne  la  vigència  i   l’adequació  al    context  de 
   l’organització.

 

	     Jordi Muria López
	           President 
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