Secretaria
Presentacio

Area de Secretaria

La Secretaria del Col-legi constitueix una unitat fonamental per al funcionament institucional,
encarregada de gestionar i coordinar els serveis essencials d’atencio, col-legiacio, comunicacio
interna i externa, i suport administratiu general. La seva activitat garanteix la correcta tramitacié
dels procediments col-legials i la relaciéo adequada amb els col-legiats, la ciutadania i les entitats
col-laboradores.

Durant I'exercici objecte d’aquesta Memoria, I'area ha desenvolupat la seva tasca entorn de tres
eixos principals:

» Secretaria Administrativa, on s’engloben els processos de col-legiacid, registre, atencio al
public, gestio de quotes i control de les assegurances professionals;

« Area de Pagina Web, encarregada de mantenir actualitzats els canals digitals del Col-legi i
assegurar la difusié normativa i I'accés transparent a la informacio;

» Geréncia, que assumeix la direccio operativa de I'area, la supervisié de qualitat, la coordina-
cio de la formacio, les relacions institucionals i el seguiment pressupostari.

La tasca realitzada des de la Secretaria reflecteix el compromis del Col-legi amb la transparéencia,
la qualitat del servei i 'acompanyament proper al col-legiat, afavorint el desenvolupament profes-
sional en un entorn de millora continua.

Secretaria Administrativa

L’Area de Secretaria constitueix un pilar fonamental en el funcionament del Col-legi, oferint una
atencio directa, agil i eficag tant als col-legiats com al public en general. Al llarg del periode ava-
luat, aquesta area ha gestionat una amplia varietat de serveis essencials per a I'organitzacio, entre
els quals destaquen:

1. Area de Col-legiacions i Cens de Col-legiats
Es gestiona el cens oficial de col-legiats, incloent la tramitacié i preparacié dels expedients
relatius a altes, baixes i modificacions en les dades col-legials, que posteriorment s’eleven a
la Junta de Govern per a la seva aprovacio.

2. Registre de Societats Professionals
Es manté i actualitza el registre de societats professionals conforme a la normativa vigent, garan-
tint el compliment dels requisits legals establerts per a I'exercici col-lectiu de la professio.

3. Gestié de la Correspondéncia
Es duu a terme un control rigords del registre d’entrada i sortida de correspondéncia oficial,
assegurant la tragabilitat i arxiu de tota la documentacié rebuda i emesa pel Col-legi.

4. Atenci6 al Col-legiat i al Public
S’ofereix atencio personalitzada, presencial, telefonica i telematica als col-legiats i a la ciutadania
en general, resolent consultes, facilitant documentacio i orientant en els diferents tramits.

5. Gesti6 de Quotes Col-legials i Formacio
Des d’aquesta area s’emeten les remeses corresponents a les quotes col-legials i les vincu-
lades a activitats formatives. A més, es realitza el seguiment i control dels pagaments pen-
dents i de la morositat.

6. Control de la Polissa de Responsabilitat Civil Professional
Es supervisa el compliment del requisit obligatori de disposar d’una polissa de responsabili-
tat civil professional, imprescindible per a I'exercici de la professio.
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Area de Pagina Web

L’Area de Pagina Web desenvolupa un paper clau en la comunicacié i difusié d’informacio tant per
als col-legiats com per a la ciutadania. La seva tasca se centra a mantenir actualitzats els canals
digitals del Col-legi, garantint I'accés transparent, agil i actualitzat a tots els continguts rellevants.

1. Difusio normativa i d’interés professional
Aquest departament té com a objectiu traslladar al col-legiat, de forma sistematica i ordena-
da, tota la normativa i informacioé publicada als diferents butlletins oficials, facilitant aixi que
el professional col-legiat disposi dels recursos necessaris per a un correcte assessorament
als seus clients.

2. Gestiod i actualitzacié de la pagina web
Es realitza una actualitzacié constant dels continguts del web institucional del Col-legi, po-
sant a I'abast dels col-legiats els serveis més sol-licitats, aixi com I'accés a una area restrin-
gida on es recopila la documentacio professional necessaria.

Aixi mateix, es garanteix la publicacié de tota la informacié relativa al funcionament de I'en-
titat, complint de forma rigorosa amb les obligacions de transparéncia i publicitat activa que
exigeix la legislacio vigent.

3. Difusié i comunicacio en les xarxes socials
La importancia de les xarxes socials és innegable, sent una eina basica no només per a la
comunicacio personal, sin6 també per donar visibilitat a les empreses i la interconnexié dels
professionals. Aquestes connexions poden conduir a arribar a grups d’interés i establir sinér-
gies que podrien ser inaccessibles d’'una altra manera.

Area de Geréncia

La Gerencia del Col-legi assumeix un paper transversal i estrategic, essent la responsable de la coor-
dinacié general de diverses arees i de I'impuls de multiples iniciatives. En la seva condicié de responsa-
ble de I'Area de Secretaria, vetlla pel compliment dels acords adoptats per la Junta de Govern i supervi-
sa directament tant el funcionament de I'area de Col-legiacions com la de Pagina Web.

1. Execucio de decisions i supervisio d’arees
La Geréncia actua com a garant de 'aplicacié correcta dels mandats de la Junta de Govern,
assegurant 'operativitat i coheréncia en la gestié dels serveis col-legials.

2. Posada en marxa d’accions formatives
Des d’aquest departament s’impulsen i coordinen totes les gestions necessaries per a la
planificacid, desenvolupament i execucié de I'oferta formativa dirigida als col-legiats.

3. Direccié de Qualitat i Certificacié ISO 9001:2015
Com a director de Qualitat, el Gerent és responsable del manteniment del sistema de gestio
de qualitat certificat sota la norma ISO 9001:2015. Aix0 implica l'actualitzacié constant dels
procediments sotmesos a auditoria i la promocié d’accions de millora continua en benefici
del Col-legi i dels seus professionals.

4. Relacié amb Entitats Col-laboradores
Es linterlocutor directe amb les entitats col-laboradores, tant actuals com potencials, afavo-
rint acords i sinergies que contribueixin a I'enfortiment institucional.

5. Departament d’Etica i Intrusisme Professional
La Geréncia lidera aquest departament, actuant com a enllag entre la ciutadania i la Comissié de
Deontologia, canalitzant denuncies i consultes relacionades amb I'exercici professional.
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6. Coordinacio editorial
Coordina les diferents publicacions institucionals editades pel Col-legi, proposant conjunta-
ment amb la Junta de Govern els seus continguts i assegurant la qualitat i pertinéncia de la
seva edicio i difusio.

7. Control pressupostari
Participa activament en 'elaboracié del pressupost anual, en coordinacié amb la Comissio
Econodmica, i s’encarrega del seguiment i control del seu compliment.

En aquest 2025 s’han aconseguit complir els objectius marcats, seguint els principis de la Politica
de Qualitat: oferir serveis als col-legiats de la forma més immediata, rapida, comoda, econdmica i
amb la millor qualitat possible.

La lluita contra l'intrusisme continua sent un altre dels nostres objectius, com cada any, en defensa
dels interessos del nostre col-lectiu. Des del Consell de Col.legis de Graduats Socials de Cata-
lunya, s’ha tractat aquest problema i s’ha acordat actuar, conjuntament, per identificar i perseguir
aquestes accions que perjudiquen seriosament als professionals col.legiats, dintre de les nostres
possibilitats, aixi com vetllar per I'ética professional, d’acord amb el Codi Deontologic, Estatuts
Col-legials i dins del vigent marc juridic col-legial.

Durant aquest exercici, el Col-legi ha superat molt favorablement les auditories corresponents al
sistema de gestié de qualitat segons la norma ISO, fet que ratifica el correcte funcionament de
I'organitzacio ila bona gestidé de tots i cadascun dels seus processos interns. Igualment, s’ha su-
perat satisfactoriament I'auditoria en matéeria de proteccié de dades, garantint el compliment de la
normativa vigent i el compromis del Col-legi amb la seguretat i la confidencialitat de la informacio.

Aixi mateix, el Col-legi ha continuat avangant en I'ambit del compliment normatiu i del compromis
amb les persones, amb la implantacio dels protocols de desconnexio digital i dels protocols de pre-
vencio i actuacié davant I'assetjament sexual, per rad de sexe i davant altres conductes contraries
ala llibertat sexual i ala integritat moral, reforgant aixi un entorn de treball segur, respectuds i
alineat amb els valors de la instituci6.

Grau Satisfaccio Col-legiats Grafica 1

M E.P.P. % m Serveis Col-legials %
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Respecte a I'Escola de Practica Professional, durant 'any 2025 s’ha continuat oferint accions for-
matives que tractaren els temes més actuals i necessaris per la practica laboral i fiscal diaria dels
despatxos, recuperant la formacié presencial. També s’ha potenciat I'oferta formativa en aula
virtual o teleformacio.

Al marg, vam organitzar les XXX Jornades de Dret del Treball i de Seguretat Social. En total s’han
organitzat 23 accions formatives, amb un total de 141 hores lectives, i 1145 assistents. Es va
mantenir un grau de satisfaccio alt, que aquest any ha estat de 92,40%. El grau de satisfaccié de
la resta de serveis col-legials ha estat del 96,85%, tal com es pot observar a la grafica 1.

Servei d’Orientacié Juridica Gratuita (SOJG)

Durant I'any 2025, el Col-legi Oficial de Graduats Socials de Tarragona, com a membre del Consell
de Col'legis de Graduats Socials de Catalunya, ha posat en marxa el Servei d’Orientacié Juridica
Gratuita (SOJG), un servei adregat a la ciutadania en matéria laboral i de Seguretat Social.

Aquest servei s’emmarca dins del conveni de col-laboracié signat el 30 de juny de 2025 entre
el Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la Generalitat de Catalunya i el Consell de
Col-legis de Graduats Socials de Catalunya, amb l'objectiu de garantir un primer assessorament
juridic professional, accessible i gratuit.

Através del SOJG, la ciutadania pot rebre orientacio sobre gliestions relacionades amb acomiada-
ments, reclamacions salarials, prestacions de la Seguretat Social, incapacitats, jubilacions, conflic-
tes laborals o altres aspectes vinculats al dret laboral i social.

El funcionament del servei s’articula mitjancant un formulari de consulta disponible a la plataforma
habilitada pel Consell de Col-legis de Graduats Socials de Catalunya. Un cop rebuda la sol-licitud,
el Col-legi assigna un professional col-legiat adherit al servei, que contacta amb la persona
interessada per oferir-li una primera orientacio juridica, de manera presencial o telematica.

El servei es presta gracies a la participacié i implicacié dels graduats i graduades socials
col-legiats adherits al programa, que aporten el seu coneixement técnic i experiéncia profes-
sional per garantir una atencié rigorosa, propera i de qualitat.

El SOJG constitueix una eina essencial per apropar I'orientacio juridica sociolaboral a la ciutadania

i reforcar el paper dels Graduats Socials com a professionals de referéncia en I'ambit laboral i de
la Seguretat Social.
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