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JAUME FRANCESCH (PRESIDENT DEL CONSELL) MONTSERRAT CERQUEDA (VICEPRESIDENTA DEL CONSELL)

» Los sistemas telematicos RED y CASIA de la Administracion laboral presentan unas ineficiencias
fundamentadas en la falta de agilidad de los procedimientos

» Los plazos para presentar las altas y bajas y la incapacidad laboral a la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) son minimos e inasumibles

« El formulario para actualizar los datos de las personas auténomas en la TGSS tiene importantes
deficiencias de funcionamiento

» Las liquidaciones rectificativas por importes irrisorios provocan un trabajo afiadido muy relevante al

graduado social

El presidente del llustre Consejo de Colegios de Graduados Sociales de Catalufia, Jaume Francesch, y la
vicepresidenta del Consejo, Montserrat Cerqueda, han presentado, durante la rueda de prensa celebrada en la sede
del Consejo, el manifiesto de denuncia que los graduados y graduadas sociales han elaborado por las graves

dificultades que tienen para llevar a cabo su trabajo diario en relacién con la Administracién laboral.

Los profesionales en materia laboral son los principales usuarios del sistema RED (el servicio de la Tesoreria
General de la Seguridad Social que permite hacer los tramites entre la empresa y la administracion). A partir de la
aplicacion del sistema CASIA, en principio para mejorar las comunicaciones y el proceso de consultas e incidencias,
y de la deslocalizacion de las oficinas gestoras, los graduados y graduadas sociales se han encontrado con

problemas constantes. Uno de ellos es la carencia de interlocucion agil, rapida y eficaz con los funcionarios. La
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Por otro lado, las bajas y altas en materia de afiliacion de las personas trabajadoras estd siendo un trabajo
inalcanzable para los graduados sociales. Los profesionales tienen que facilitar, en un plazo de tres dias naturales,
estas altas y bajas. Una normativa que provoca una fuerte tensioén en los despachos, puesto que en muchos casos
los graduados se ven en la obligacion de trabajar los fines de semana o festivos para asi poder cumplir con el plazo
natural establecido. Desde el Consejo se ha reclamado pasar el plazo a dias laborables, pero la Tesoreria General

de la Seguridad Social (TGSS) ha denegado la reclamacion.

Hay que afiadir que ahora los graduados son los encargados de gestionar las altas y las bajas en materia de
incapacidad laboral a raiz de la nueva normativa de envio telematico donde el trabajador ya no las tiene que

presentar a la empresa.

El Real Decreto 504/22 también ha traido graves complicaciones al trabajo del graduado social. La disposicién
transitoria obliga a todas las personas auténomas a tener los datos actualizados a la TGSS. Un trabajo que, por
supuesto, también tiene que asumir el profesional graduado social como autorizado que es del sistema RED y que
tiene que completar a través de un formulario con importantes carencias de funcionamiento. Desde el Consejo se

han propuesto varias soluciones, pero, una vez mas, la Administracion laboral las ha denegado.

Ademas, los graduados sociales se estan encontrando con liquidaciones rectificativas por importes irrisorios que
provocan un trabajo afadido muy relevante. Un hecho que perjudica al profesional laboral, pero también al
administrado, puesto que, si el administrado no esta al corriente de pago de todas las cuotas, no podra acceder a

contrataciones publicas, u otras empresas, ni recibir subvenciones.

Con todo lo que ha expuesto el Consejo de Graduados Sociales de Catalufia, la demanda de los profesionales hacia
la TGSS es que se escuche al colectivo y se tomen las medidas necesarias para resolver estos problemas. Los
graduados sociales han demostrado durante la crisis sanitaria que se adaptan a las circunstancias y que son una
parte imprescindible del proceso administrativo laboral, pero no pueden continuar trabajando con esta problematica.
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